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1. PREMESSA 

 
Il presente documento è redatto dal Servizio di Prevenzione e Protezione sulla Sicurezza del Centro  

Scolastico “Napoli Est” di Napoli. 
 

Al fine di garantire la ripresa delle attività delle scuole sia per il nuovo a.s. 2020/2021 e sia per lo 

svolgimento degli Esami di Stato a.s. 2019/2020, successivo alla fase di lockdown, compatibilmente con 

l’andamento dell’epidemia, nonché la tutela della salute del personale addetto e dell’utenza, si rende 

necessaria una rimodulazione graduale e progressiva delle misure di contenimento del contagio da 

SARS-CoV-2 che tenga in considerazione le specificità e le modalità di organizzazione del lavoro, 

nonché le particolari criticità di gestione del rischio da contagio in tale settore. 

Le indicazioni qui fornite sono di carattere generale e rappresentano essenzialmente un elenco di linee 

guida di cui tener conto nelle singole situazioni. 

Esse tengono conto delle attuali conoscenze sulle caratteristiche dell’infezione da SARS- CoV-2 e 

sull’impatto nelle comunità che, come noto, sono passibili di aggiornamenti all’emergere di nuove 

evidenze. 

In particolare, tra le diverse misure di prevenzione e contenimento riconosciute a livello scientifico per 

contrastare la diffusione del contagio, si considerano: norme comportamentali, distanziamento sociale e 

contact tracing (app di tracciamento dei contatti). 

Le indicazioni in esse contenute si pongono, inoltre, in continuità con le indicazioni di livello nazionale, 

in particolare con il protocollo condiviso tra le parti sociali approvato dal decreto del Presidente del 

Consiglio dei ministri del 26 aprile 2020, nonché con i criteri guida generali di cui ai documenti tecnici 

prodotti da INAIL e Istituto Superiore di Sanità con il principale obiettivo di ridurre il rischio di contagio 

per i singoli e per la collettività in tutti i settori produttivi ed economici. 
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In tale contesto, il sistema della prevenzione consolidatosi nel tempo secondo l’architettura prevista dal 

decreto legislativo 9 aprile 2008, n. 81 costituisce la cornice naturale per supportare la gestione integrata 

del rischio connesso all’attuale pandemia. 

In ogni caso, solo la partecipazione consapevole e attiva di ogni singolo utente e lavoratore, con pieno 

senso di responsabilità, potrà risultare determinante, non solo per lo specifico contesto aziendale, ma 

anche per la collettività. 

Resta inteso che in base all’evoluzione dello scenario epidemiologico le misure indicate potranno essere 

rimodulate, anche in senso più restrittivo. 

Tutte le indicazioni riportate devono intendersi come integrazioni alle raccomandazioni di 

distanziamento sociale e igienico-comportamentali finalizzate a contrastare la diffusione di SARS-CoV- 

2 in tutti i contesti di vita sociale. 

 

2. SCOPO 

 
Il presente protocollo si prefigge lo scopo di definire un quadro di riferimento procedurale ed 

organizzativo volto a minimizzare le probabilità di trasmissione del contagio di tutti (diretti/indiretti). 

 
 

3. MODELLI ORGANIZZATIVI 
 
Fermo restando che il principio di base è la prevenzione e il contenimento del contagio, l'Istituto adotta 

modalità organizzative ed opportune strategie, anche con il supporto della moderna tecnologia, di 

prevenzione, monitoraggio, informazione e formazione. 

 

4. PRINCIPI GENERALI ED ADEMPIMENTI COMUNI 

 

Di seguito, si riportano i principi di carattere generale su cui si basa il protocollo di sicurezza in 

argomento e rientranti nelle seguenti macro-voci: 

- Distanziamento sociale; 

- Buone pratiche di igiene; 

- Informazione/Formazione/Addestramento; 

- Organizzazione del lavoro (ingressi/spazi/ aree comuni/contact tracing); 

- Uso dei DPI; 

- Attività di pulizia e sanificazione. 

 
 

Pertanto, gli adempimenti comuni sono: 
 

• obbligo da parte dei responsabili di assicurare la fornitura dei dispositivi di protezione individuale, 

ove previsti dal DVR adottato e/o dalle prescrizioni normative che disciplinano la materia, di informare e 

formare i dipendenti ed informare gli utenti relativamente al loro corretto uso e gestione, attraverso le 

modalità più idonee ed efficaci, privilegiando in ogni caso la modalità in aula/in presenza in favore dei 

dipendenti; 
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• informazione a tutti i lavoratori ed utenti circa le disposizioni delle Autorità, consegnando e/o 

affiggendo all’ingresso e nei luoghi maggiormente visibili dei locali aziendali, apposite informative, che 

indichino le corrette modalità di comportamento e le misure precauzionali, anche individuali, da 

adottarsi, con la prescrizione che il mancato rispetto potrà contemplare l'interruzione del servizio; 

• installazione di dispenser presso le sedi di lavoro, le aule di soluzione idroalcolica ad uso dei 

candidati, docenti, personale ATA e chiunque a qualsiasi titolo entri nell'Istituto; 

• accesso agli spazi comuni va in ogni caso contingentato, nel rispetto delle prescrizioni del 

Ministero della Salute con la previsione di un ricambio di aria continua dei locali, di un tempo 

possibilmente ridotto di permanenza all’interno di tali spazi, con il mantenimento della distanza di 

sicurezza di almeno un metro tra le persone che li occupano; 

• sanificazione e igienizzazione, adeguate e frequenti, dei locali, delle postazioni lavorative, con 

particolare riguardo a tutti i luoghi, gli strumenti e le apparecchiature utilizzate da chiunque a qualsiasi 

titolo, da ripetersi ad ogni cambio di persone; 
 
• dotazione e utilizzo dei DPI nei luoghi di lavoro laddove non sia possibile mantenere la distanza 

tra lavoratori prevista dalle disposizioni vigenti prevedendo; 
 

• organizzazione e la disciplina della fruizione degli spazi comuni, dei punti di ristoro, se presenti e 

dei servizi igienici; 

 
 

5. PERSONALE DIPENDENTE 

 

Il personale dipendente, deve indossare mascherine chirurgiche. 

Come già definito dal D.Lgs. n. 81/2008, resta l’obbligo del Datore di Lavoro di fornire i dispositivi di 

protezione individuale al personale ATA (per i collaboratori scolastici tutti i DPI di riferimento: guanti, 

mascherine, divisa, scarpe antinfortunistiche, ecc.). 

 
 

6. DEFINIZIONI: PULIZIA, DISINFEZIONE E SANIFICAZIONE 

 
Pulizia (o detersione): rimozione dello sporco visibile (ad es. materiale organico e inorganico) da 

oggetti e superfici, ambienti confinati e aree di pertinenza; di solito viene eseguita manualmente o 

meccanicamente usando acqua con detergenti o prodotti enzimatici. Una pulizia accurata è essenziale 

prima della disinfezione poiché i materiali inorganici e organici che rimangono sulle superfici 

interferiscono con l'efficacia di questi processi. 

Disinfezione: un processo in grado di eliminare la maggior parte dei microrganismi patogeni (ad 

eccezione delle spore batteriche) su oggetti e superfici, attraverso l’impiego di specifici prodotti ad 

azione germicida. L'efficacia della disinfezione è influenzata dalla quantità di sporco (deve quindi essere 

preceduta dalla pulizia), dalla natura fisica dell'oggetto (ad es. porosità, fessure, cerniere e fori), da 

temperatura, pH e umidità. Inoltre, giocano un ruolo la carica organica ed inorganica presente, il tipo ed 

il livello di contaminazione microbica, la concentrazione ed il tempo di esposizione al germicida. 
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Sanificazione: complesso di procedimenti e operazioni atti a rendere sani determinati ambienti mediante 

la pulizia e/o la disinfezione e/o la disinfestazione. In sintesi la sanificazione è l’insieme di tutte le 

procedure atte a rendere ambienti, dispositivi e impianti igienicamente idonei per gli operatori e gli 

utenti; comprende anche il controllo e il miglioramento delle condizioni del microclima (temperatura, 

umidità, ventilazione, illuminazione e rumore). Nella graduazione di complessità degli interventi 

rivolti all’abbattimento del virus SARS CoV-2, dopo pulizia e disinfezione, la sanificazione ha 

l’obiettivo di intervenire su quei punti dei locali non raggiungibili manualmente; si basa 

principalmente sulla nebulizzazione dei principi attivi e comprende anche altri interventi come ad 

esempio le pulizie in altezza e gli interventi sui condotti dell’aerazione. 

La sanificazione non può essere eseguita in ambienti ove sono esposti alimenti e/o sono presenti persone 

o animali. È sempre bene raccomandare la successiva detersione delle superfici a contatto. 

La necessità di sanificazione è stabilita in base all’analisi del rischio e non si può considerare un 

intervento ordinario. 

La frequenza della disinfezione e la valutazione della necessità di una sanificazione occasionale o 

periodica saranno definite sulla base dell’analisi del rischio che tiene conto dei fattori e delle condizioni 

specifiche del luogo in esame. 

 
 

7. GESTIONE DI UN CASO SINTOMATICO SOSPETTO 

 

Ospite 

Nel caso in cui un ospite o un operatore durante la permanenza all’interno dell'Istituto manifesti febbre e 

sintomi respiratori (tosse secca, mal di gola, difficoltà respiratorie), lo deve comunicare tempestivamente 

al personale possibilmente senza entrare in contatto diretto. 

Si provvederà, tempestivamente, a contattare il Dipartimento di prevenzione dell’ASL di riferimento, 

fatto salvo situazioni di particolari criticità, ad esempio dispnea o difficoltà respiratorie severe, in cui si 

chiederà l’intervento del 118. 

Al fine di ridurre al minimo il rischio di contagio, nell’attesa del parere sanitario: 

• indossare sempre una mascherina chirurgica; 

• ridurre al minimo i contatti con altre persone e indirizzarlo a un ambiente isolato con la porta 

chiusa, garantendo un’adeguata ventilazione naturale; 

• escludere l’impianto di ricircolo dell’aria (climatizzatore), se possibile; 

• l’eventuale consegna di cibo, bevande o altro sarà effettuata lasciando quanto necessario fuori 

dalla porta; 

• eventuali, necessità improrogabili che comportino l’ingresso di personale nel medesimo 

ambiente, dovranno essere svolte da persone in buona salute utilizzando gli opportuni dispositivi di 

protezione individuale; 
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8. DIRIGENTE SCOLASTICO 
 
 
 

Compiti del Dirigente scolastico 
 

Il dirigente scolastico assicurerà le informazioni e la formazione del personale e di tutti coloro che entrano 

nella scuola, organizzerà un piano per la pulizia e la sanificazione che renda sicuri gli ambienti. 
 
 
Saranno ipotizzati eventuali ingressi ed uscite delle classi scaglionate per fasce orarie. Entrata e uscita 

dovranno avvenire da porte diverse per quanto possibile. Dovranno essere rispettate le distanze sia dentro 

che fuori dalla scuola, ciò significa evitare assembramenti. Gli ingressi degli esterni dovranno essere ridotti 

al minimo. 
 
 
I percorsi 

Oltre che a ridurre il numero di studenti per classe e a rispettare sempre le distanze di sicurezza, l'Istituto 

dovrà anche apportare delle modifiche. A terra ci potranno essere segnati i percorsi da seguire in caso di 

spostamento all’interno degli edifici. Se servirà trovare nuovi spazi per distanziare classi e alunni si 

potranno riconvertire palestre e laboratori per tale scopo didattico. 

 
 
Per tutti gli adulti che entrano nell'edificio scolastico ci sarà l’obbligo delle mascherine in classe e nei 

corridoi. 

 
 
 
 
 

9. MISURE GENERALI, DI SISTEMA, ORGANIZZATIVE, DI PREVENZIONE E DI 
PROTEZIONE 
 
 

Tuttavia l’esigenza imminente di espletamento dell’esame di stato limitatamente agli Istituti secondari di 

secondo grado necessita la predisposizione di indicazioni per un corretto e sereno svolgimento in 

sicurezza delle procedure. 

Le misure organizzative relative alla gestione degli spazi finalizzati ad un adeguato distanziamento e 

alle procedure di igiene individuale delle mani e degli ambienti costituiscono il focus delle presenti 

indicazioni. 
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MISURE ORGANIZZATIVE, DI PREVENZIONE E DI PROTEZIONE 
 
 
 

Misure di pulizia e di igienizzazione 
 
 

In via preliminare il Dirigente scolastico assicurerà una pulizia approfondita, ad opera dei collaboratori 

scolastici, dei locali destinati all’effettuazione dell’esame di stato, ivi compresi androne, corridoi, bagni, 

uffici di segreteria e ogni altro ambiente che si prevede di utilizzare. 

La pulizia approfondita con detergente neutro di superfici in locali generali (vale a dire per i locali che 

non sono stati frequentati da un caso sospetto o confermato di COVID-19) è una misura sufficiente nel 

contesto scolastico, e non sono richieste ulteriori procedure di disinfezione; nella pulizia approfondita si 

dovrà porre particolare attenzione alle superfici più toccate quali maniglie e barre delle porte, delle 

finestre, sedie e braccioli, tavoli/banchi/cattedre, interruttori della luce, corrimano, rubinetti dell’acqua, 

pulsanti dell’ascensore, distributori automatici di cibi e bevande, ecc. 

Alle quotidiane operazioni di pulizia dovranno altresì essere assicurate dai collaboratori scolastici, al 

termine di ogni sessione di esame (mattutina/pomeridiana), misure specifiche di pulizia delle superfici e 

degli arredi/materiali scolastici utilizzati nell’espletamento della prova. 

 
 

È necessario rendere disponibili prodotti igienizzanti (dispenser di soluzione idroalcolica) per i candidati 

e il personale della scuola, in più punti dell’edificio scolastico e, in particolare, per l’accesso al locale 

destinato allo svolgimento della prova d’esame per permettere l’igiene frequente delle mani. 

 
 

Misure organizzative 

 

Ciascun componente della commissione convocato per l’espletamento delle procedure per l’esame 

di stato dovrà dichiarare: 

− l’assenza di sintomatologia respiratoria o di febbre superiore a 37.5°C nel giorno di avvio delle 

procedure d’esame e nei tre giorni precedenti; 

− di non essere stato in quarantena o isolamento domiciliare negli ultimi 14 giorni; 

− di non essere stato a contatto con persone positive, per quanto di loro conoscenza, negli ultimi 

14 giorni. 

 
 

La convocazione dei candidati, secondo un calendario e una scansione oraria predefinita, è uno 

strumento organizzativo utile al fine della sostenibilità e della prevenzione di assembramenti di persone 

in attesa fuori dei locali scolastici, consentendo la presenza per il tempo minimo necessario come 

specificamente indicato di seguito. 
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Il calendario di convocazione dovrà essere comunicato preventivamente sul sito della scuola e con mail 

al candidato tramite registro elettronico con verifica telefonica dell’avvenuta ricezione. 

 
 

Il candidato, qualora necessario, potrà richiedere alla scuola il rilascio di un documento che attesti la 

convocazione e che gli dia, in caso di assembramento, precedenza di accesso ai mezzi pubblici per il 

giorno dell’esame. 

 
 

Al fine di evitare ogni possibilità di assembramento il candidato dovrà presentarsi a scuola 15 minuti 

prima dell’orario di convocazione previsto e dovrà lasciare l’edificio scolastico subito dopo 

l’espletamento della prova. 

 
 

Il candidato potrà essere accompagnato da una persona. 
 
 

All’ingresso della scuola non è necessaria la rilevazione della temperatura corporea. 
 
 

All’atto della presentazione a scuola il candidato e l’eventuale accompagnatore dovranno produrre 

un’autodichiarazione (in allegato 1) attestante: 

− l’assenza di sintomatologia respiratoria o di febbre superiore a 37.5°C nel giorno di 

espletamento dell’esame e nei tre giorni precedenti; 

− di non essere stato in quarantena o isolamento domiciliare negli ultimi 14 giorni; 

− di non essere stato a contatto con persone positive, per quanto di loro conoscenza, negli ultimi 14 

giorni. 

 
 

Sarebbe opportuno, compatibilmente con le caratteristiche strutturali dell’edificio scolastico, prevedere 

percorsi dedicati di ingresso e di uscita dalla scuola, chiaramente identificati con opportuna segnaletica 

di “Ingresso” e “Uscita”, in modo da prevenire il rischio di interferenza tra i flussi in ingresso e in uscita, 

mantenendo ingressi e uscite aperti. 

 
 

I locali scolastici destinati allo svolgimento dell’esame di stato dovranno prevedere un ambiente 

sufficientemente ampio che consenta il distanziamento di seguito specificato, dotato di finestre per 

favorire il ricambio d’aria; l’assetto di banchi/tavoli e di posti a sedere destinati alla commissione dovrà 

garantire un distanziamento – anche in considerazione dello spazio di movimento – non inferiore a 2 

metri; anche per il candidato dovrà essere assicurato un distanziamento non inferiore a 2 metri 

(compreso lo spazio di movimento) dal componente della commissione più vicino. 

 
 

Le stesse misure minime di distanziamento dovranno essere assicurate anche per l’eventuale 

accompagnatore ivi compreso l’eventuale Dirigente tecnico in vigilanza. 
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La commissione dovrà assicurare all’interno del locale di espletamento della prova la presenza di ogni 

materiale/sussidio didattico utile e/o necessario al candidato. 

 
 

Dovrà essere garantito un ricambio d’aria regolare e sufficiente nel locale di espletamento della prova fa 

vorendo, in ogni caso possibile, l’aerazione naturale. 

 

I componenti della commissione dovranno indossare per l’intera permanenza nei locali scolastici 

mascherina chirurgica che verrà fornita dal Dirigente Scolastico che ne assicurerà il ricambio dopo ogni 

sessione di esame (mattutina /pomeridiana). 

Il candidato e l’eventuale accompagnatore dovranno indossare per l’intera permanenza nei locali 

scolastici una mascherina chirurgica o di comunità di propria dotazione; si definiscono mascherine di 

comunità “mascherine monouso o mascherine lavabili, anche auto-prodotte, in materiali multistrato 

idonei a fornire un’adeguata barriera e, al contempo, che garantiscano comfort e respirabilità, forma e 

aderenza adeguate che permettano di coprire dal mento al di sopra del naso”. 

 
Non sono necessari ulteriori dispositivi di protezione. 
 
Si precisa che le misure di distanziamento messe in atto durante le procedure di esame (uso mascherina 

e distanziamento di almeno 2 metri) non configurerà situazioni di contatto stretto (vd definizione di 

contatto stretto in allegato 2 della Circolare del Ministero della Salute del 9 marzo 2020). 

 
Anche per tutto il personale non docente in presenza di spazi comuni con impossibilità di mantenimento 

del distanziamento è necessario indossare la mascherina chirurgica. 

I componenti della commissione il candidato l’accompagnatore e qualunque altra persona che dovesse 

accedere al locale destinato allo svolgimento della prova d’esame dovrà procedere all’igienizzazione 

delle mani in accesso. Pertanto NON è necessario l’uso di guanti. 

I locali scolastici destinati allo svolgimento dell’esame di stato dovranno prevedere un ambiente 

dedicato all’accoglienza e isolamento di eventuali soggetti (candidati componenti della commissione 

altro personale scolastico) che dovessero manifestare una sintomatologia respiratoria e febbre. In tale 

evenienza il soggetto verrà immediatamente condotto nel predetto locale in attesa dell’arrivo 

dell’assistenza necessaria attivata secondo le indicazioni dell’autorità sanitaria locale. Verrà altresì 

dotato immediatamente di mascherina chirurgica qualora dotato di mascherina di comunità. 
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10. INDICAZIONI DI INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE 
 
 

Delle misure di prevenzione e protezione di cui al presente documento il Dirigente Scolastico assicurerà 

adeguata comunicazione efficace alle famiglie agli studenti ai componenti la commissione da realizzare 

on line (sito web scuola o webinar dedicato) e anche su supporto fisico ben visibile all’ingresso della 

scuola e nei principali ambienti di svolgimento dell’Esame di Stato entro il 07/06/2020 (10 gg 

antecedenti l’inizio delle prove d’esame che inizieranno il 17/06/2020). 

È importante sottolineare che le misure di prevenzione e protezione indicate contano sul senso di 

responsabilità di tutti nel rispetto delle misure igieniche e del distanziamento e sulla collaborazione attiva 

di studenti e famiglie nel continuare a mettere in pratica i comportamenti previsti per il contrasto alla 

diffusione dell’epidemia. 

 
 

L'R.S.P.P.                       Il Dirigente Scolastico               Il Legale Rappresentante 
 Angelo Goliuso                 Prof. Ing. Francesco De Rosa             Vittorio  Napolitano 
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ALLEGATO 1 
 
 
 
 

Estratto dal documento del Gruppo di Lavoro ISS Prevenzione e Controllo delle Infezioni. Indicazioni 

per la sanifcazione degli ambienti interni per prevenire la trasmissione di SARS-COV 2. Versione 

dell’14i maggio 2020. Roma: Istituto Superiore di Sanità; 2020. (Rapporto ISS COVID-19t n. 20/2020). 

 
 
 

Opzioni di sanificazione per tutti i tipi di locali 

 

Durante la pandemia di COVID-19 anche nei locali senza casi confermati COVID-19 è consigliato: 

 
 

Usare attrezzature diverse per pulire spazi frequentati dal pubblico e spazi per i dipendenti. 

 

Pulire frequentemente le superfici più toccate (almeno giornalmente se possibile). Esempi di 

queste superfici sono maniglie e barre delle porte, delle finestre, sedie e braccioli, tavoli, 

interruttori della luce, corrimano, rubinetti dell’acqua, pulsanti dell’ascensore, ecc. 

 
 

L’uso di un detergente neutro per la pulizia di superfici in locali generali (vale a dire non per i locali che 

sono stati frequentati da un caso sospetto o confermato di COVID-19) dovrebbe essere sufficiente. 

La pulizia di servizi igienici pubblici, lavandini del bagno e servizi igienici utilizzati da più persone 

devono essere eseguiti con cura. Considerare l’uso di un disinfettante efficace contro virus, come le 

soluzioni a base di ipoclorito di sodio allo 0,1% di cloro attivo o altri prodotti virucidi autorizzati 

seguendo le istruzioni per l’uso fornite dal produttore. 

Il personale impegnato nella pulizia ambientale deve indossare i dispositivi medici e i DPI durante le 

attività di pulizia. L’utilizzo del solito set di DPI (es. uniforme - che viene rimossa e lavata 

frequentemente in acqua calda - e guanti) è sufficiente per la protezione durante la pulizia dei locali 

generali. 

Il materiale di pulizia deve essere adeguatamente pulito alla fine di ogni sezone di pulizia. L’igiene delle 

mani deve essere eseguita ogni volta che vengono rimossi DPI come guanti. 

Il materiale di scarto prodotto durante la pulizia deve essere collocato nei rifiuti indifferenziati. 
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ALLEGATO 2 
 

AUTODICHIARAZIONE 

 
 

Il sottoscritto 
 

Cognome _________________________ Nome _______________________________ 
 

Luogo di nascita _____________________________ 
 

Data di nascita ______________________________ 
 

Documento di riconoscimento _____________________________________________ 
 

Ruolo _______________________________________ (studente, docente, personale 

ATA, altro) 
 
 

nell’accesso presso Istituto Scolastico 
 

____________________________________________________________________________ 
 

sotto la propria responsabilità (se maggiorenne) o di quella di un esercente la 

responsabilità genitoriale dichiara quanto segue: 

 

 di non presentare sintomatologia respiratoria o febbre superiore a 37.5° C in 

data odierna e nei tre giorni precedenti; 

 di non essere stato in quarantena o isolamento domiciliare negli ultimi 14 giorni; 

 di non essere stato a contatto con persone positive per quanto di loro 

conoscenza negli ultimi 14 giorni. 
 
 

La presente autodichiarazione viene rilasciata quale misura di prevenzione correlata 

con l’emergenza pandemica del SARS CoV 2. 
 
 

Luogo e data ________________________________ 

 
 

Firma leggibile 

(dell’interessato e/o dell’esercente la responsabilità genitoriale) 
 
 

____________________________________________ 
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